Oficio 076/2026-05 Botucatu, 17 de marco de 2026

Ref.: Oficio n°® 64/2026/GP.

Excelentissimo Senhor,

Em atencdo ao oficio mencionado, que encaminha o Requerimento n° 133, referente aos
relatos de alguns municipes sobre a leitura e a entrega de faturas, informamos que o sistema
de leitura realiza um “bloqueio” temporario na emissao sempre que identifica aumento
expressivo de consumo em comparagao a média do imovel. Nessas situacoes, o sistema
gera automaticamente uma mensagem a equipe de acompanhamento sistémico dos
colaboradores da leitura, denominados TACEs, além de emitir uma analise preliminar do
consumo do imovel.

Quando essas ocorréncias sao registradas, o sistema exige que o TACE registre fotos da
leitura para analise. Constatada a leitura sequencial, em um segundo momento sao emitidas
as faturas de recuperacdo, que sao entregues pelos prestadores nos imdveis
correspondentes. Caso o cliente deseje solicitar uma nova via, ele possui a disposicao
diversos canais de atendimento virtual.

A Sabesp oferece atendimento pratico e agil por meio da Nova Agéncia Virtual, disponivel
24 horas por dia no endereco novaagenciavirtual.sabesp.com.br. Nela, é possivel solicitar
segunda via de fatura, realizar atualizagOes cadastrais, efetuar transferéncia de titularidade,
solicitar religamento de agua e informar pagamentos.

Além da Agéncia Virtual, a assistente virtual Sani esta disponivel 24 horas no site
sabesp.com.br, com opcdo de atendimento humano de segunda a sabado, das 8h as 21h.
Também estao disponiveis o atendimento via WhatsApp, pelo nimero (11) 3388-8000
(24 horas), e o aplicativo Sabesp Mobile, para Android.

Colocamo-nos a inteira disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem
necessarios, reiterando nossos votos de estima e consideracao. Para contato, escreva para:
relacaoinstitucional@sabesp.com.br.

Atenciosamente,

MARCELO ROGERIO MACHADO FRANCO
Coordenador de Faturamento
Excelentissimo Senhor
VEREADOR ANTONIO CARLOS VAZ DE ALMEIDA
Presidente da Camara Municipal de Botucatu
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